
事 例 に 学 ぶ Ｉ Ｔ 活 用 の ポ イ ン ト  

〜 イ ン タ ー ネ ッ ト で わ が 子 を チ ェ ッ ク ！  

     e 子 を 育 て る 託 児 所 － ２ 回 目 ～  

中 小 企 業 診 断 士  
二 瓶 哲  

東 京 都 の 託 児 ル ー ム — マ グ ハ ウ ス  
幼 児 虐 待 死 ！  昨 年 、 神 奈 川 県 大 和 市 で

起 き た 事 件 は 記 憶 に 新 し い こ と と 思 い ま す 。

こ の 託 児 所 で は 、 預 か っ た 幼 児 約 ６ ０ 人 の

う ち 実 に ３ 割 以 上 が け が を し て い る な ど 、

虐 待 は 日 常 的 だ っ た と み ら れ て い ま す 。 悲

し い こ と に 、 今 年 の ３ 月 に は 東 京 都 豊 島 区

の 無 認 可 託 児 所 で 、 生 後 四 ヶ 月 の 赤 ち ゃ ん

の 顔 の 上 に 別 の 八 ヶ 月 の 男 児 が 覆 い か ぶ さ

っ て い た た め 、 窒 息 死 し て し ま う と い う 事

故 が 起 き ま し た 。  
子 ど も の 命 を 預 か る 無 認 可 託 児 所 の 安 全

性 は 確 保 で き な い も の で し ょ う か 。  
イ ン タ ー ネ ッ ト を 活 用 し た 安 全 対 策  

東 京 都 目 黒 区 に あ る 「 マ グ ハ ウ ス 」 は 、

子 ど も の 安 全 と い う 親 の 切 な る 要 望 に 応 え

て い る 無 認 可 託 児 所 で す 。 マ ン シ ョ ン の １

階 に 立 地 し 、 壁 面 は ガ ラ ス 張 り な の で 、 外

か ら 中 の 様 子 を 伺 う こ と が で き ま す 。 中 は

清 潔 感 に あ ふ れ 、 可 愛 ら し い 内 装 と な っ て

お り 、「 暗 い 」、「 汚 い 」、「 閉 鎖 的 」 と い う 託

児 所 の イ メ ー ジ を す っ か り 払 拭 し て い ま す 。 
「 マ グ ハ ウ ス 」 に は 、 全 て の 部 屋 に 手 の

ひ ら サ イ ズ の 小 型 カ メ ラ が 設 置 さ れ て お り 、

常 時 、 子 ど も の 活 動 状 況 を イ ン タ ー ネ ッ ト

を 通 じ て 発 信 し て い ま す 。 親 は い つ で も 、

ど こ で も 、 ホ ー ム ペ ー ジ に ア ク セ ス す る こ

と に よ り 、 １ ０ 秒 に 一 度 更 新 さ れ る 画 像 を

通 し て 、 わ が 子 を チ ェ ッ ク す る こ と が で き

る シ ス テ ム と な っ て い ま す 。  
ま た 、 託 児 所 内 に は 、 ベ ッ ド ル ー ム の 状

況 を 把 握 で き る よ う に テ レ ビ モ ニ タ ー が 設

置 さ れ て お り 、 保 育 ス タ ッ フ は モ ニ タ ー を

見 な が ら 異 常 を 発 見 で き 、 直 ち に 対 処 で き

る よ う に な っ て い ま す 。 こ の シ ス テ ム に よ

り 、 事 故 を 未 然 に 防 ぐ こ と が で き る と と も

に 、 何 よ り 親 に 「 安 心 感 」 を も っ て い た だ

け る 点 が ポ イ ン ト で す 。  



イ ン タ ー ネ ッ ト の 大 き な 特 長 と し て 、「 情

報 の 即 時 性 （ リ ア ル タ イ ム な 情 報 を 提 供 で

き る こ と ）」 が 挙 げ ら れ ま す が 、「 マ グ ハ ウ

ス 」 は こ れ を 最 大 限 に 活 用 し 、 親 と 保 育 ス

タ ッ フ に よ る ダ ブ ル チ ェ ッ ク の 体 制 で 子 ど

も を 守 る こ と が で き る よ う に な っ て い ま す 。 
こ れ ら の サ ー ビ ス は 大 変 評 判 が 良 く 、 固

定 客 の 確 保 と と も に 、 他 の 託 児 所 と の 差 別

化 に つ な が っ て い ま す 。 我 が 国 に お け る Ｉ

Ｔ （ 情 報 技 術 ） の 普 及 が 進 む に つ れ 、 今 後

「 マ グ ハ ウ ス 」 の よ う な サ ー ビ ス 形 態 の 評

価 は 年 々 高 ま っ て い く こ と で し ょ う 。  
異 業 種 ネ ッ ト ワ ー ク こ そ ビ ジ ネ ス チ ャ ン ス  

「 マ グ ハ ウ ス 」 の 経 営 者 で あ る 久 保 田 桂

子 さ ん は 、 人 材 育 成 や 地 域 活 性 化 の コ ン サ

ル タ ン ト と し て 全 国 を 飛 び 回 ら れ て い る 方

で 、託 児 所 を 起 業 す る い き さ つ に つ い て も 、

仕 事 を 通 じ 、「 子 供 は 欲 し い が 、 仕 事 を 辞 め

る わ け に も い か な い の で 産 む こ と が で き な

い 」 と い う 悩 み を 抱 え て い る 数 多 く の 既 婚

者 と 出 会 い 、「安 心 し て 育 児 で き る 環 境 を 提

供 す る こ と で 、 働 く 女 性 を 何 と か サ ポ ー ト

し た い 」 と い う 使 命 感 を 持 つ よ う に な っ た

か ら だ と 言 い ま す 。 中 で も 、 安 全 対 策 の ア

イ デ ア に つ い て は 、 セ キ ュ リ テ ィ シ ス テ ム

を 安 価 で 提 供 で き る 事 業 を 日 本 で 展 開 す る

計 画 を 立 て て い た オ ー ス ト ラ リ ア 人 と 、 Ｉ

Ｔ 業 界 で 活 躍 し て い る 起 業 家 と の ネ ッ ト ワ

ー ク か ら 湧 き 出 た そ う で す 。 こ の よ う に 、

一 見 、 ま っ た く 関 係 の な さ そ う な 業 種 同 士

が ジ ョ イ ン ト す る こ と に よ り 、 そ れ ま で に

は 考 え ら れ な か っ た 新 し い サ ー ビ ス を 創 り

出 し た の で す 。 こ れ は 、 異 業 種 ネ ッ ト ワ ー

ク が 新 た な ビ ジ ネ ス チ ャ ン ス を 生 み 出 す 典

型 的 な 例 と い え ま し ょ う 。  
親 の ネ ッ ト ワ ー ク づ く り が 課 題  

子 育 て に は 悩 み ご と や 苦 労 が つ き も の で

す 。 特 に 、 初 め て の 子 ど も と な る と そ れ は

計 り 知 れ な い も の で す 。 主 婦 が 「 マ マ さ ん

サ ー ク ル 」 に 集 う の も 、 こ う い っ た 悩 み を

打 ち 明 け た り 、 励 ま し 合 っ た り す る た め な

の か も 知 れ ま せ ん 。「 マ グ ハ ウ ス 」 に わ が 子

を 預 け る の も 同 様 で 、 今 後 、 子 育 て ネ ッ ト

ワ ー ク に 対 す る ニ ー ズ は ま す ま す 高 ま る も



の と 思 わ れ ま す 。    
 イ ン タ ー ネ ッ ト の 特 長 は 、「 情 報 の 即 時

性 」 に 加 え 、「 情 報 の 双 方 向 性 」 が 挙 げ ら れ

ま す が 、 久 保 田 さ ん は 「 現 在 の ホ ー ム ペ ー

ジ を リ ニ ュ ー ア ル し 、 掲 示 板 な ど の コ ミ ュ

ニ ケ ー シ ョ ン ・ ス ペ ー ス を 設 置 す る こ と で 、

親 同 士 が イ ン タ ー ネ ッ ト 上 で 悩 み を 相 談 し

合 い 、解 決 す る 仕 組 み づ く り を 確 立 し た い 。

そ し て 、 子 供 も 親 も 快 適 な 育 児 生 活 を 送 る

こ と が で き る よ う サ ポ ー ト し て い き た い 」

と 意 気 込 ん で い ま す 。 子 育 て ネ ッ ト ワ ー ク

の 設 立 は 、 単 に 育 児 に 関 す る 情 報 交 換 の 場

が で き る だ け で な く 、 実 際 に 親 同 士 が 顔 を

合 わ せ 、 子 育 て に つ い て 話 し 合 う な ど 、 極

め て 人 間 的 な つ な が り （ ヒ ュ ー マ ン ネ ッ ト

ワ ー ク ） が つ く ら れ る だ け に 、 イ ン タ ー ネ

ッ ト の 持 つ 可 能 性 は 非 常 に 大 き い と い え ま

す 。  
イ ン タ ー ネ ッ ト に よ っ て 皆 に 見 守 ら れ な

が ら 、 す く す く 育 ち 、「 ｅ 子 」 に 育 っ て 欲 し

い も の で す 。  
 
＜ ワ ン ポ イ ン ト ＞  

リ ア ル タ イ ム な 情 報 ほ ど 価 値 の 高 い も の

は あ り ま せ ん 。 そ れ ゆ え に 、 利 用 者 は 、 い

つ で も 、 ど こ で も 、 そ の 情 報 に ア ク セ ス し

た く な る も の で す 。 最 近 で は 、 携 帯 電 話 に

よ る イ ン タ ー ネ ッ ト 利 用 者 が 急 増 し て い ま

す 。 こ の た め 、 情 報 発 信 者 と し て は 、 パ ソ

コ ン の み な ら ず 、 あ ら ゆ る 情 報 機 器 に よ り

ア ク セ ス で き る よ う な 環 境 づ く り が 求 め ら

れ て く る で し ょ う 。  
 


