
◇ 医院の方向性の明確化・共有化
　　歯科医院大競合の時代において、自医院はどうあるべきか、
　　明確な経営ビジョンを打ち出していき、ビジョン到達に
　　向けた具体的方策を皆で考えていきます。

◇ 患者さんの生の声を集めて活かす実践展開
　　自医院における患者さんの生の声を収集することで、患者さんの
　　心理を理解します。そこから、自医院としての方策を考えていき
　　ますので「絵に描いた餅」ではなく現実性の高いものとなります。

◇スタッフ自らが考え、動く「組織」の構築と「人財」の育成
　 スタッフ皆が患者さん視点で歯科医院づくりを考えていく継続的な
　　仕組みづくりも併せて行います。これにより、医院長が現場の
　　細かな指示を出さなくても済むようになります。
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Ⅰ．オリエンテーション

Ⅱ．ワーク①（経営ビジョンの明確・共有化）

Ⅲ．ワーク②（患者さん心理の研究）

患者さんから出された生の声収集

Ⅳ．ワーク③（患者さん視点での仮説導出）

Ⅴ．ワーク④（スタッフ視点での仮説導出）

医院長へのプレゼンテーション①

Ⅵ．ワーク⑤（具体的な施策案の創出）

医院長へのプレゼンテーション②

Ⅶ．ワーク⑥（アクションプラン作成）
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定期的な検証と軌道修正の実施

医院長、スタッフの思い、患者さんの声を踏まえた、実践的かつ現実的な活性化支援をいたします
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定期訪問、会議参加にて、
アクションプランの検証を行
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行と成果創出につなげてい
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医院長をはじめスタッフ皆で考え実践する

スタッフ皆が「自医院をこん
な歯科医院にしたい」という
テーマで希望・要望を出し切
り、経営者の思いと合わせて
いきます。
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